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Interactief: Zou je Al vertrouwen...

- Assisteren met het schrijven van een e-mail?

- De weg te wizen naar de NVFG Voorjaarsbijeenkomst?

- Een leuke grap, goede titel of grappige naam te verzinnen?
- Aanraders voor welke film vanavond te kijjken op Netflix?

- Relatieadvies?

- Advies over wat je moet stemmen?

- Leren van nieuwe skills? “High-Stakes
-Medisch advies? Beslisondersteuning”
- Hulp met juridische vragen?
- Assistentie met financiéle kwesties? %

*' A5,

i L i ‘ m innovation
for life



Uitdaging: Al is nuttig, maar problematisch...

Yo
‘f\lj(\: ChatGPT cases In legal brief
Airline held liable for its chatbot givin
Passenger bad advice - what this m y
for travellers —
Bloomberg EEB

Al-Powered World Health Chatbot Is
Flubbing Some Answers
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Al-gebruik in balans

Al-hype Al-angst
Overoptimisme Weerstand
Blind vertrouwen Wantrouwen
Al als ‘magisch middel’ Overmatig Voorzichtig
. e o
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Te veel vs. te weinig vertrouwen in Al:

DISTRAUGHT COUPLE DENIED BOARDING
THEIR FLIGHT AFTER CHATGPT GAVE THEM
"WRONG VISA INFORMATION"

Overtrusting Al vermijden
—> kan leiden tot overreliance

Kaindl, H., & Svetinovic, D. (2019, January). Avoiding Undertrust and Overtrust. In Refsq Workshops.

https://i0.wp.com/blog.mytimezero.com/wp-content/uploads/2012/01/isola-del-giglio.jpg
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The captain of the Costa Concordla in the famous cruise ship
disaster that killed 32 passengers in 2012 is said to have
undertrusted the ship’s nawgatlon system

Undertrusting Al vermijden
= kan leiden tot dis-/misuse
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De uitdaging: precies genoeg vertrouwen
—> precies genoeg gebruiken

Over-trust - misuse

%
g |
v .
LE Trust dampening X, -
S ,60‘3.-"‘ Menselijke regie & Controle (Transparantie)
E xeeﬁ,--"" Kritisch & Kwalitatief
= o - Verantwoord gebruik
> 0\ Trust repair .
7 C ; Effectief (Impact)
K 7

o
Under-trust = disuse

Actual trustworthiness
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de Visser, Ewart & Peeters, Marieke M.M. & Jung, Malte & Kohn, Spencer & Shaw, Tyler & Pak, Richard & Neerincx, Mark. (2020).
Towards a Theory of Longitudinal Trust Calibration in Human—Robot Teams. International Journal of Social Robotics.



Maar, hoe komen we daar? Drie W’s

Werken aan modellen & systemen
(functioneel)

Wetten, normen & afspraken
(normatief)

Waakzaamheid, kritiek denken & Al-geletterdheid
(educatie)

Blog: Vertrouwen op Al is gevaarlijk. Niet vertrouwen ook. — Freek Bomhof, Daan Di Scala



https://ai-gedachten.blog/2026/02/01/vertrouwen-op-ai-is-gevaarlijk-niet-vertrouwen-ook/
https://ai-gedachten.blog/2026/02/01/vertrouwen-op-ai-is-gevaarlijk-niet-vertrouwen-ook/
https://ai-gedachten.blog/2026/02/01/trusting-ai-is-dangerous-not-trusting-ai-too/
https://ai-gedachten.blog/2026/02/01/trusting-ai-is-dangerous-not-trusting-ai-too/

Maar, hoe komen we daar? Drie W’s

Werken aan modellen & systemen
(functioneel)

e

Focus van vandaag

Wetten, normen & afspraken
(normatief)

Waakzaamheid, kritiek denken & Al-geletterdheid
(educatie)

Blog: Vertrouwen op Al is gevaarlijk. Niet vertrouwen ook. — Freek Bomhof, Daan Di Scala



https://ai-gedachten.blog/2026/02/01/vertrouwen-op-ai-is-gevaarlijk-niet-vertrouwen-ook/
https://ai-gedachten.blog/2026/02/01/vertrouwen-op-ai-is-gevaarlijk-niet-vertrouwen-ook/
https://ai-gedachten.blog/2026/02/01/trusting-ai-is-dangerous-not-trusting-ai-too/
https://ai-gedachten.blog/2026/02/01/trusting-ai-is-dangerous-not-trusting-ai-too/

TNO Data Science Department werkt aan...:

| | Semantics and
Interoperability

TNO's Data Science Department

LLMs

Trustworthy Al

Use Cases
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TrustLLM

Digital Sovereignty

Where are data stored
and computed?

Where is the technology deployed
and made resilient?

ﬂ-}:. Geographical

(WHERE)

Who designed, developed and

?
Who can access and use datas: operates the technology?

Operational
sa% (WHO)

What laws and regulations apply
to my data?

How can a technology be forbidden

& Requlations
am (HOW) (e.g.: export) or used by law?

Data Sovereignty Technological Sovereignty

mnovdatuon
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Toegang tot data

IR "
e e DEEPSEEK UNMASKED:

* AlACT % EXPOSING THE CCP’S LATEST TOOL
o * FOR SPYING, STEALING, AND
* = * SUBVERTING U.S. EXPORT CONTROL
5 RESTRICTIONS

United States v. Microsoft Corp., 584 U.S. __ (2018)
CLOUD Act
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Dinsdag 13 augustus, 11:49

NOS Nieuws

Stichting Brein haalt grote hoeveelheidillegale ¥ !
data voor trainen Al offline

Al * ANTHROPIC

Anthropic claims 3 Chinese
ompanies ripped it off, using its

Al tools to train their models: ‘How
he turn tables’

.| ChatGPT, Grok, Gemini and other Al

. chatbots are spewing Russian
misinformation. study finds

Published on 18/06/2024

R Jonathan Turley
b/
...l learned that ChatGPT falsely reported on a claim of sexual
harassment that was never made against me on a trip that never
occurred while | was on a faculty where | never taught. ChapGPT relied
on a cited Post article that was never written and quotes a statement

that was never made by the newspaper.

91,3K




Opkomst van digitale soevereiniteit

Chinese organisations launched 79 Al
large language models since 2020,

Stichting Brein haalt grote hoeveelheid illegale report savs
data voor trainen Al offline

MNOS Nieuws » Dinsdag 13 augustus 2024, 11:49

GrofRRe KI-Modelle

FUR DEUTSCHLAND
Machbarkeitsstudie 2023

BUSINESS MAY 31, 2823 7:88 AM

ChatGPT Is Cutting Non-English
Languages Out of the Al Revolution

Al chatbots are less fluent in languages other than English, mx =
threatening to amplify existing bias in global commerce and ECDIE?‘[’HSI s Why do we need a Iarge GPT for
innovation. ekl

Swedish?

What are the advantages of building a large language model for
Swedish, and what should we look out for?

9 Magnus Sahlgren - Follow
o Published in AlSweden - 6 minread - Jul14.2022

€ WSJNEWS EXCLUSIVE

urope to ChatGPT: Disclose Your Sources

Proposed legislation requires developers to list copyright material used in
generative Al tools

“Io innovation
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Voorbeelden van EU Model Projecten

cya\[® [fUSTLLM

FACILITEIT VOOR EEN SOEVEREIN NEDERLANDS TAALMODEL

Why do we need a large GPT for
Swedish?

What are the advantages of building a large language model for
Swedish, and what should we look out for?

Q Magnus Sahlgren - Follow
Q Published in Al Sweden - 6 minread - Jul 14.2022
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IrUSTLLM

 Het hoofddoel van TrustLLM is de ontwikkeling van een open, betrouwbaar en feitelijk LLM, met als eerste
doelgroep de Germaanse talen.

* De focus op de Germaanse talen kan dienen als blauwdruk voor toekomstige activiteiten in andere
taalfamilies.

* Men hoopt de bruikbaarheid van talen met weinig middelen/gegevens te vergroten door te leren van
talen met meer middelen/gegevens.

“Io innovation
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TNO’s focus op onderzoek en implementatie

A\

al WP3 TN WP8

@)
Z Development of ~ Use C(?SBS
Factful LLMs an
S~ / Applications
TNO

0

Context-aware
Chatbot

8 Factual reliable
E Assistant

Multilingual
[ 3N ] C
N Conversational
Agent

@ Safe
Easy Language

Use Cases and
Applications (WP8)

innovation
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Use case: Bijsluiterbot

* Maedische bijsluiters bevatten cruciale informatie, maar patiénten hebben
moeite om deze te lezen.

* Vooruitgang in Al verandert de manier waarop gebruikers met informatie
omgaan.

* Hoe kunnen LLM’s patiénten ondersteunen bij het begrijpen van medische
bijsluiters?
o Zijn LLM’s in staat om medische vragen te beantwoorden?

* Doel: een proof of concept maken dat het TrustLLM-model kan gebruiken om
vragen over medische bijsluiters te beantwoorden.

for life
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https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/new-front-door-to-the-internet-winning-in-the-age-of-ai-search
https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/new-front-door-to-the-internet-winning-in-the-age-of-ai-search
https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/new-front-door-to-the-internet-winning-in-the-age-of-ai-search
https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/new-front-door-to-the-internet-winning-in-the-age-of-ai-search

Select a Model for your Chat

Please choose the underlying model you want to use. This selection wi

Cregie d New SE5510N

lowen3.5:90 w)
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4 BijsluiterBot

Hello! | can help you im understanding medical information related to your chosen leaflet.
Choose a leaflet on the right and lets discuss its contents!

Select a medical leaflet to show the details here!

“Io innovation
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BijsluiterBot

When do i have to repace the respimat medicine?

Hide steps [2) ~

= Model thinking...
Olkcay, the user is asking when they need to replace the Respimat mad cine First
En “d for information on replacing Respim
r-.-"'=rr.L-..-r that inhaler:
I1-.- medication in the Respimat, r
t hiokds I1-.- medication, s lzcing the medicine
on based on usage or exp
e leaflet f
& number of ::I,. TEE L5E z ocking at the
when to replace . Als age” could men

ate a3 per the lzaflet

Toal: final_result
Args: "{\"question)”:\"When do I hawve to replace the Respimat m

EVIDENCE

[€1] h26896 smpc_en.pdf Highlight

- 0 When the dose indicator enters the red area of the scle the patient needs to get a new prescription; there is
approximately medication for 7 days left (28 puffs).

[c2] h26896_smpc_en.pdf Highlight

- 0 Once the dose indicator reaches the end of the red scale, BERODUAL RESPIMAT lodks automatically - no more
doses can be released.

“Io innovation
for life



Choose your leaflet

h26896_smpc_en.pdf

1. NAME OF THE MEDICINAL PRODUCT

Berodual Respimat, oplossing voor inhalatie 20 microgram/ 50 microgram

2. QUALITATIVE AND QUANTITATIVE COMPOSITION

The delivered dose (the dose that leaves the mouthpiece of the Berodual Respimat) is 20
microgram ipratropium bromide monchydrate (equivalent to 19 microgram ipratropium bromide

anhydrous) and 50 microgram fenoterol hydrobromide per puff.

Excipient with known effect: This medicine contains 1.12 microgram benzalkonium chloride in

each actuation.

For the full list of excipients, see section 6.1.

3. PHARMACEUTICAL FORM
TNIO 7™

Inhalation solution Clear, colourless, inhalation solution



EVIDENCE

[c1] h26896 smpc_en.pdf Highlight

- 0 When the dose indicator erters the red area of the scale the patient needs to get a new presaription; there is
approximately medication for 7 days left (28 puffs).

When to get a new Berodual Respimat

[ Berodual Respimat inhaler contains 120 puffs (120 doses) if used as indicated.

for life




| got a headache after taking respimat, but also was taking ozempic which
made me nauseus

Hide steps (1) ~

= Model thinking...

Clkay, the user is asking about
provided lea

or “Advers
any menoon

The information provided in the Respimat (formoterol and montelukast) leaflet does not
specifically mention interactions with Ozempic (semaglutide) or address headaches as a
side effect. Howewver, common side effects of Respimat may indude headache, while
Czempic is known to cause nausea as a common adverse effect.

Since drug interactions or combined side effects are not detailed in the provided leaflet, it
is important to consult your healthcare provider for personalized advice. They can assess
whether the symptoms are related to either medication, an interaction, or another
underlying factor.

For further guidance, refer to the full leaflet or consult a healthcare professional.

Validate your effects with medicine.

User Summary

The user asked about the replacement schedule for Respimat medicine
and mentioned experiencing a headache after taking it. They also
noted that they were taking Czempic, which caused nausea.

Medicine Side Effect
OZempic ] [ nauseus ] D
respimat ] [ headache ] D
+ Audd Limk

“Io innovation
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Bijsluiterbot

* Een mooie proof of concept, maar er is meer werk nodig om
het naar productie te brengen.

* Eris meer testing nodig met echte gebruikers.

e Dit legt de basis voor toekomstig onderzoek naar het
gebruik van LLM’s in het medische domein.

“Io innovation
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Drie W’s richting betrouwbare Al

Werken aan modellen & systemen
(functioneel)

Wetten, normen & afspraken
(normatief)

Waakzaamheid, kritiek denken & Al-geletterdheid
(educatie)

Vertrouwen op Al is gevaarlijk. Niet vertrouwen ook. — Freek Bomhof, Daan Di Scala



https://ai-gedachten.blog/2026/02/01/vertrouwen-op-ai-is-gevaarlijk-niet-vertrouwen-ook/
https://ai-gedachten.blog/2026/02/01/trusting-ai-is-dangerous-not-trusting-ai-too/
https://ai-gedachten.blog/2026/02/01/trusting-ai-is-dangerous-not-trusting-ai-too/

Twee aanpakken:

Q

0] O]
0 Eigen LIM Y-va_-(]’

(+data) ° -
Betrouwbaar taalmodel TrustLLM
Q

00 =>-

L= == EU-FarmBook

ZJ Hybride Al "V"l + &=
ro oz=Quanti
Data Al systeem, Kennismodel
Chatbot (graaf / ontologie) TrustLLM
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Toegepast Onderzoek: ontwikkeling van Hybride Al assistenten

- Veelonderzoek over RAG: Retrieval Augmented Generation (“zoek en leguit™)

- Binnen TNO DS werken we aan kennisgraaf-gebaseerde RAG

- Verschillende vormen en maten (allerlei GraphRAG aanpakken, allerleidomeinen met voorkeuren)
- Wetenschappelijke focus op Betrouwbare Al > Hoe evalueren we de state-of-the-art methoden?

- Toepassingen in high-stakes domeinen (agrarisch advies, juridisch advies, ..., bijsluiterbot!)

? LLM-
; Embed Embed Chunk Only
“lug_’ e Question ] [ Texts ]_ i < docs RAG

Metadata
RAG

Answer

Vectors I

Docs +
Metadata

Match
Vectors
\ 4
LLM
Generator

oK ’
y-Farmbr e
stind g shar?
harve
wing.

oo ral futures —
for u 0 search
carch 1PS

piomass:
£ s rmigatio “Io innovation
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[1] QUALA-NL: Question & Answer with Legal Attribution in Dutch, Romy van Drie, Roos Bakker, Daan Di Scala, Maaike de Boer, LREC 2026
[2] Harvesting Trust Indicators: A Method for Evaluating Trustworthiness of RAG-Driven Advice, Daan Di Scala, Maaike de Boer, HHAI 2026



Hybride Al

100101101100110100101
g 1010101010 .
' | I I-El _ I
‘ | . { .
_
011110100101001010100

Datagedreven Al Kennisgedreven Al De Mens
grote taalmodellen (LLMs), ontologieén, als expert,
natuurlijke taalverwerking, kennisgrafen als controleur,

machine learning regels &redeneren als beslisser

Het meest effectieve hybride
kunstmatige intelligentiesysteem
voor beslisondersteuning

“Io innovation
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Een Hybride Al voorbeeld: EU-FarmBook project

| am looking for best practices
to water my crops!

OO &\
2 j -1

== EU-FarmBook 0
FarmBuddy Gebruiker
Chatbot (Boer, Adviseur)

N

| can tell you a lot about Modern Irrigation
Techniques and their results!




Een Hybride Al voorbeeld: EU-FarmBook project

| am looking for best practices

to water my crops!

Generieke Data

4 )
: s A ?
| ©e© A
oo = W S
------------------- > e S wd ia P S
Tt -I'> () () ()
' Taalmodel
FarmBook . .
Kennisgraaf : \ J FarmBuddy Gebruiker
\_ J ! Chatbot (Boer, Adviseur)

A 4 I

: N2 £ h

B o e — | can tell you a lot about Modern Irrigation Techniques

Eu?:)’c:;e;:::‘is and their results based on the structured knowledge |
Agricultuur have on the following sources...!
\_ J
Knowledge Retriever Augmented Generation (KRAG)
n D010 10101010 Toegespitste antwoorden op eigen data
.-E:-E: Verhoogd inzicht in eigen data
N 0100101010020 IR0 Verbonden, gestructureerde kennis verhoogt betrouwbaarheid

011110100101001010100
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Conclusie + Takeaways

Belangrijk om Al te vertrouwen op de juiste momenten voor de juiste taken
(zowel te weinig als te veel vertrouwen voorkomen)

Bij TNO werken we mee aan:
- TrustLLM:

- Een Europees taalmodel op gecureerde data

- Use case: Bijsluiterbot, een Al assistent voor complexe vragen over bijsluiters
- Hybride Al, een koppeling tussen data, Al, gestructureerde kennis en mens

Takeaways:
Een nauwkeurig, eerlijk en betrouwbaar systeem staat aan
de basis van efficiénte ondersteuning van de professional

We werken aan betrouwbare Al-technieken (Trustworthy Al), er komen wetten die Al-gebruik gaan afbakenen, maar: Niet
alles is wat het lijkt. Blijf waakzaam en kritisch!

“Io innovation
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More about the TrustLLM project

Discord channel (open to everyone) on the Al Nordics server: #trust-llm-public
Website: www.trustLLM.eu

Il.uanm%z'a% :!: MIDEIND
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http://discord.gg/RgKVztg3xU
http://www.trustllm.eu/

inno_vation
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(Hoe) kunnen we Al vertrouwen?

» Vragen?

Geinteresseerd in ons werk?
Laten we in contact blijven:

Daan Di Scala, daan.discala@tno.nl
Simon van de Fliert, simon.vandefliert@tno.nl
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