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Interactief: Zou je AI vertrouwen…

- Assisteren met het schrijven van een e-mail?
- De weg te wijzen naar de NVFG Voorjaarsbijeenkomst?
- Een leuke grap, goede titel of grappige naam te verzinnen?
- Aanraders voor welke film vanavond te kijken op Netflix?
- Relatieadvies? 
- Advies over wat je moet stemmen?
- Leren van nieuwe skills?
- Medisch advies?
- Hulp met juridische vragen?
- Assistentie met financiële kwesties?

} “High-Stakes 
Beslisondersteuning”



Uitdaging: AI is nuttig, maar problematisch…



AI-gebruik in balans

AI-hype
Overoptimisme

Blind vertrouwen
AI als ‘magisch middel’

AI-angst
Weerstand

Wantrouwen
Overmatig Voorzichtig



Te veel vs. te weinig vertrouwen in AI:

Overtrusting AI vermijden
 kan leiden tot overreliance 

Undertrusting AI vermijden
 kan leiden tot dis-/misuse

The captain of the Costa Concordia in the famous cruise ship 
disaster that killed 32 passengers in 2012 is said to have 
undertrusted the ship’s navigation system

Kaindl, H., & Svetinovic, D. (2019, January). Avoiding Undertrust and Overtrust. In Refsq Workshops.
https://i0.wp.com/blog.mytimezero.com/wp-content/uploads/2012/01/isola-del-giglio.jpg



De uitdaging: precies genoeg vertrouwen 
       precies genoeg gebruiken

de Visser, Ewart & Peeters, Marieke M.M. & Jung, Malte & Kohn, Spencer & Shaw, Tyler & Pak, Richard & Neerincx, Mark. (2020). 
Towards a Theory of Longitudinal Trust Calibration in Human–Robot Teams. International Journal of Social Robotics. 

Menselijke regie & Controle (Transparantie)
Kritisch & Kwalitatief
Verantwoord gebruik
Effectief (Impact)



Maar, hoe komen we daar? Drie W’s

Blog: Vertrouwen op AI is gevaarlijk. Niet vertrouwen ook. – Freek Bomhof, Daan Di Scala

Wetten, normen & afspraken
(normatief)

Waakzaamheid, kritiek denken & AI-geletterdheid
(educatie)

Werken aan modellen & systemen
(functioneel)

https://ai-gedachten.blog/2026/02/01/vertrouwen-op-ai-is-gevaarlijk-niet-vertrouwen-ook/
https://ai-gedachten.blog/2026/02/01/vertrouwen-op-ai-is-gevaarlijk-niet-vertrouwen-ook/
https://ai-gedachten.blog/2026/02/01/trusting-ai-is-dangerous-not-trusting-ai-too/
https://ai-gedachten.blog/2026/02/01/trusting-ai-is-dangerous-not-trusting-ai-too/
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Focus van vandaag
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TNO Data Science Department werkt aan…:

Transparency of AI
Communications 
between AI and 

humans
Hybrid AI Fairness / Bias

Sensitive and 
synthetic data

Search and Explain 
(RAG) Agents Semantics and 

Interoperability

LLMs Trustworthy AI Use Cases

TNO's Data Science Department



TNO AI Projecten

Norm 
Engineering



TNO AI Projecten

Norm 
Engineering





Toegang tot data





Opkomst van digitale soevereiniteit



Voorbeelden van EU Model Projecten



• Het hoofddoel van TrustLLM is de ontwikkeling van een open, betrouwbaar en feitelijk LLM, met als eerste
doelgroep de Germaanse talen.

• De focus op de Germaanse talen kan dienen als blauwdruk voor toekomstige activiteiten in andere
taalfamilies.

• Men hoopt de bruikbaarheid van talen met weinig middelen/gegevens te vergroten door te leren van 
talen met meer middelen/gegevens.





TNO’s focus op onderzoek en implementatie



Use case: Bijsluiterbot

• Medische bijsluiters bevatten cruciale informatie, maar patiënten hebben
moeite om deze te lezen.

• Vooruitgang in AI verandert de manier waarop gebruikers met informatie
omgaan.

• Hoe kunnen LLM’s patiënten ondersteunen bij het begrijpen van medische
bijsluiters? 
o Zijn LLM’s in staat om medische vragen te beantwoorden?

• Doel: een proof of concept maken dat het TrustLLM-model kan gebruiken om 
vragen over medische bijsluiters te beantwoorden.

https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/new-front-door-to-the-internet-winning-in-the-age-of-ai-search
https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/new-front-door-to-the-internet-winning-in-the-age-of-ai-search
https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/new-front-door-to-the-internet-winning-in-the-age-of-ai-search
https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/new-front-door-to-the-internet-winning-in-the-age-of-ai-search














Bijsluiterbot

• Een mooie proof of concept, maar er is meer werk nodig om 
het naar productie te brengen.

• Er is meer testing nodig met echte gebruikers.

• Dit legt de basis voor toekomstig onderzoek naar het 
gebruik van LLM’s in het medische domein.



Drie W’s richting betrouwbare AI

Vertrouwen op AI is gevaarlijk. Niet vertrouwen ook. – Freek Bomhof, Daan Di Scala

Wetten, normen & afspraken
(normatief)

Waakzaamheid, kritiek denken & AI-geletterdheid
(educatie)

Werken aan modellen & systemen
(functioneel)

https://ai-gedachten.blog/2026/02/01/vertrouwen-op-ai-is-gevaarlijk-niet-vertrouwen-ook/
https://ai-gedachten.blog/2026/02/01/trusting-ai-is-dangerous-not-trusting-ai-too/
https://ai-gedachten.blog/2026/02/01/trusting-ai-is-dangerous-not-trusting-ai-too/


Twee aanpakken:

Betrouwbaar taalmodel

Kennismodel
(graaf / ontologie)

Data AI systeem, 
Chatbot

1

2 +Hybride AI

Eigen LLM
(+ data)



Toegepast Onderzoek: ontwikkeling van Hybride AI assistenten

- Veel onderzoek over RAG: Retrieval Augmented Generation (“zoek en leg uit”)
- Binnen TNO DS werken we aan kennisgraaf-gebaseerde RAG
- Verschillende vormen en maten (allerlei GraphRAG aanpakken, allerlei domeinen met voorkeuren)
- Wetenschappelijke focus op Betrouwbare AI  Hoe evalueren we de state-of-the-art methoden?
- Toepassingen in high-stakes domeinen (agrarisch advies, juridisch advies, …, bijs luite rbot!)

[1] QuALA-NL: Question & Answer with Legal Attribution in Dutch, Romy van Drie, Roos Bakker, Daan Di Scala, Maaike de Boer, LREC 2026
[2] Harvesting Trust Indicators: A Method for Evaluating Trustworthiness of RAG-Driven Advice, Daan Di Scala, Maaike de Boer, HHAI 2026



Hybride AI

Datagedreven AI
grote taalmodellen (LLMs),
natuurlijke taalverwerking, 

machine learning

Kennis gedreven AI
ontologieën, 
kennisgrafen

regels  & redeneren

De  Mens
als  expert,

als controleur,
als beslisser

Het mees t e ffec tieve hybride
kuns tmatige inte lligentiesys teem
voor bes lis onders teuning



FarmBuddy
Chatbot

I am looking for best practices 
to water my crops!

I can tell you a lot about Modern Irrigation 
Techniques and their results!

Gebruiker
(Boer, Adviseur)

Een Hybride AI voorbeeld: EU-FarmBook project



FarmBuddy
Chatbot

I am looking for best practices 
to water my crops!

I can tell you a lot about Modern Irrigation 
Techniques and their results!

Taalmodel

Documenten
Europese Kennis

Agricultuur

Generieke Data

DatagedrevenKennisgedreven +

FarmBook 
Kennisgraaf

I can tell you a lot about Modern Irrigation 
Techniques and their results based on the 

following sources…!

I can tell you a lot about Modern Irrigation Techniques 
and their results based on the structured knowledge I 

have on the following sources…!

Een Hybride AI voorbeeld: EU-FarmBook project

AI Answer Generation
Generiek model levert generiek antwoord
Retriever Augmented Generation (RAG)
Toegespitste antwoorden op eigen data
Verhoogd inzicht in eigen data

Knowledge  Retriever Augmented Generation (KRAG)
Toegespitste antwoorden op eigen data
Verhoogd inzicht in eigen data
Verbonden, gestructureerde kennis verhoogt betrouwbaarheid

Gebruiker
(Boer, Adviseur)



Conclusie + Takeaways

Belangrijk om AI te vertrouwen op de juiste momenten voor de juiste taken 
(zowel te weinig als te veel vertrouwen voorkomen) 

Bij TNO werken we mee aan: 
- TrustLLM:

- Een Europees taalmodel op gecureerde data
- Use case: Bijsluiterbot, een AI assistent voor complexe vragen over bijsluiters

- Hybride AI, een koppeling tussen data, AI, gestructureerde kennis en mens

Takeaways:
Een nauwkeurig, eerlijk en betrouwbaar systeem staat aan 
de basis van efficiënte ondersteuning van de professional

We werken aan betrouwbare AI-technieken (Trustworthy AI), er komen wetten die AI-gebruik gaan afbakenen, maar: Niet 
alles is wat het lijkt. Blijf waakzaam en kritisch! 
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More about the TrustLLM project
Discord channel (open to everyone) on the AI Nordics server: #trust-llm-public 
Website: www.trustLLM.eu

http://discord.gg/RgKVztg3xU
http://www.trustllm.eu/


(Hoe) kunnen we AI vertrouwen?

Vragen??
Simon

Daan

Geïnteresseerd in ons werk?
Laten we in contact blijven:

Daan Di Scala, daan.discala@tno.nl
Simon van de Fliert, simon.vandefliert@tno.nl

mailto:daan.discala@tno.nl
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